
～201８年どろっぷ 利用者アンケート～ 
 

1． このアンケートに回答して下さっているあなたの年齢をお知らせください。（１つだけ〇） 

19歳以下 20～24 歳 25～29 歳 30～34 歳 35～39 歳 40～44 歳 45歳以上 

 

2． 本日いっしょに来たお子さんの中で一番小さい子どもの年代をお知らせください。（１つだけ〇） 

０歳代 １歳代 ２歳代 ３歳代 ４歳代 ５歳代 ６歳代 ７歳以上 
 

3． あなたの現在の同居家族はどのような状況ですか。（１つだけ〇） 

父親と子ども 
もしくは 
母親と子ども 

 
両親と子ども 

両親と子どもと 
祖父母または 
兄弟姉妹等の血縁者 

その他 

（具体的に       ） 

 

4． あなたの子どもの人数は何人ですか。（１つだけ〇） 

１人 ２人 ３人 ４人以上 

 

5． あなたは、現在働いていますか。（１つだけ〇） 

1．働いている 
2．働いていない   現在の状況にあてはまるものはどれですか（１つだけ〇） 

１．結婚を機に退職  ２．出産を機に退職  ３．育児休業中  ４ .その他（     ） 

 

6． あなたは育児休業（休暇）をとりましたか（取得中の方は現在の状況についてお答えください）。（１つだけ〇） 

１．期限いっぱい取った        ２．部分的な期間だが取った 

1、２に○をつけた方は ↓ 以下 ↓ にも回答下さい（複数回答可） 
３．取らなかった 

１．休むことができた              ２．保育園等の預け先に追われて大変だった 

 ３．子どもとの時間を楽しむことができた     ４．新たな子育て仲間、友人関係を得るまでにはいかなかった 

 ５．新たな近所づきあいの関係を得るまでにはいかなかった           ６．もう少し長く休みたかった 

 ７．復帰後の仕事のことが気になった       ８．早く復帰したかった   ９．あてはまるものがない 

 

7． あなた自身はどちらで育ちましたか。親の転勤等で移動が多かった場合は現在実家のある場所をお答え

ください。（１つだけ〇） 

横浜市内（港北区 、 神奈川区 、 鶴見区 、 都筑区 、 緑区 、 青葉区 、 西区 、 中区 、 保土ヶ谷区 、  

南区 、旭区 、 瀬谷区 、泉区 、 戸塚区 、 港南区 、 栄区 、 磯子区 、 金沢区 ） 

神奈川県内の他市町村 、東京都、その他の道府県 
 

8． （初めての方は回答しないでください）どろっぷの利用頻度はどのくらいですか。（１つだけ〇） 

ほぼ毎日 週に３～４回 週に１～２回 月に１～３回 ２か月に１回 年に数回 

 

9． （初めての方は回答しないでください）どのような時に、どろっぷを利用しますか（複数回答可） 

１． 予定がないとき 

２． 天候が良いとき 

３． すいていそうなとき 

４． 子どもの体調や機嫌の様子を見て行けそうなとき 

５． 自分が誰かと話をしたいとき 

６． 行く曜日を決めている 

７． どろっぷに用事があるとき 

８． 友だちに会いたいとき 

９． 知りたいことがあるとき 

１０． 子どもを遊ばせたいとき 

１１． 近くに用事があったときのついでに 

 

10． どろっぷには一人でも来館しやすい雰囲気がありますか？（１つだけ〇） 

１．は い 
２．いいえ ⇒どんな工夫があればもっと来館しやすいですか？ 

（                                              ） 

 

11． どろっぷでの居心地はいかがですか？（１つだけ〇） 

１．とても良かった   ２．良かった   ３．少し居づらかった   ４．とても居づらかった   ５．わからない 

その理由は（                                                  ） 



 

12． どろっぷにいる時に困ったことはありますか？（１つだけ〇） 

１．ある （具体的に： ） ２．な い 

      その時どのように解決しましたか？（１つだけ〇） 

１．スタッフに伝えた ２．自分で、もしくは利用者同士で解決した ３．何もしなかった ４．その他（        ） 

 

13． どろっぷにいる時「手を貸してほしい」と周りにいる人にお願いできますか。（１つだけ〇） 

１．は い ２．いいえ 理由：（ ） 

 

14． どろっぷにいる時、周りにいる人が困っていたら「手伝おうか」と声がかけられますか。（１つだけ〇） 

１．は い ２．いいえ 理由：（ ） 

 

15． スタッフやボランティアに何かを頼んだり、気になることを話したりしやすいですか。（１つだけ〇） 

１．は い ２．いいえ 理由：（ ） 

 

16． 育児に関して相談相手はいますか？（１つだけ〇） 

１．はい 

２．いいえ 

一番よく相談する相手は誰ですか？（１つだけ〇） 

１．配偶者 ２．親 ３．きょうだい 4．友だち（ママ友含む） 5．どろっぷスタッフ 

5 . その他（                           ） 

 

17． どろっぷには子育ての相談に対応する横浜子育てパートナーがいますが知っていますか？（１つだけ〇） 

１．はい   ⇒利用したことがありますか？ 

１．利用したことがある        ２．利用したことはない 
２．いいえ 

どんなことを相談したい（実際に相談した）ですか？（複数回答可） 

  １．子どもの健康  ２．子どもの生活  ３．子どもの発育  ４．子どものしつけ  ５．地域情報 

  ６．親自身     ７．親の仕事    ８．子どもと家庭  ９．就園・就学   １０．制度・サービス 

  １１．親の介護   １２．その他の介護 １３．経済問題    

  １４．その他（                                           ） 

※横浜子育てパートナーとは？ 

利用者支援事業とは、利用者の子育てに関する個別相談や、家庭の状況やニーズに合った支援制度の案内、選択の支援、関係機関への仲介等に

より、制度・施設等の円滑な利用を支援するものです。専任スタッフの「横浜子育てパートナー」が、子育ての悩みをどこに相談していいか分

からない時や情報を知りたい時、身近な地域子育て支援拠点で子育て家庭の悩みに対応します。 

 

18． 近所で子どもを預かってくれる人はいますか？（１つだけ〇） 

１．は い ２．いいえ 

 
19． どろっぷでは、ひろばの中での一時預かりについて検討しています。ひろばで子どもを預ける際に重視

するのはどのような点ですか？（既に保育園等を利用していて預ける必要がなくても、もしそのような機能があれ

ばと仮定し回答ください。最も重視する２つまで○、カッコ内に記入） 

1．金額が手ごろである；1時間（      ）円以内   2．急な預かりでも対応してもらえる     

3．子どもが慣れている人に預かってもらえる        4．子どもが慣れている場所で預かってもらえる  

5．時間の融通が利く；目安（      ）時間程度    6．何かあった時の対応が保証されている 

8．その他（                                                 ） 

 

20． ご意見・ご感想など、自由にお書きください。 

（自由にご記入下さい） 

ご協力ありがとうございました。アンケート結果等は後日「あっとどろっぷ」やホームページでお伝えしていきます。 


